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sydelon

Syndicat Mixte de Transport & de Traliemont
dus Déchls Ménagers de | orning dard

DECISION N° 2023-04

Prise en application de Particle L.5211-10 du Code général des collectivités territoriales

Le Président du Sydelon,
Vu I’article L.5211-10 du Code général des collectivités territoriales,

Vu la délibération n® 2020-18 du 23 septembre 2020, portant délégation au Président de
certaines attributions énumérées a l’article L.5211-10 du Code général des collectivités

territoriales,

Vu la nécessité pour le Sydelon de disposer d’un site internet plus moderne, plus performant
et répondant aux besoins actuels en matiére de communication,

Vu les devis sollicités auprés des sociétés OPENFIELD, JVS-Mairistem et WEBIDEA,

Considérant que la proposition financiére de la société WEBIDEA, sise 2 rue Maurice
BARRES 57000 METZ est économiquement la plus avantageuse et qu’elle 1epond au besoin

exprimé.
DECIDE

Article 1¢" :  d’accepter et de signer Ioffre de la soci¢té WEBIDEA sise 2 rue Maurice
BARRES 57000 METZ, pour exécuter les prestations de refonte du site
internet du Sydelon et sa maintenance, pour respectivement un montant de
4410€ H.T. et de 690 euros F.T.. Le contrat n’est pas reconductible.

Article 2 ; Le colit de la maintenance est offert la 1% année de la mise en service du site
internet.
Article3:  L’exécution de la prestation relative & la refonte du site internet débutera &

compter du 6 avril 2023 et la mise en service du site internet est prévue sous
deux mois.

Les crédits sont inscrits au budget.
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SYDELON

Devis
0512812 1A, Avenue Gabriel Lippman
8 57970 Yutz

DATE A l'attention de Laurence LOISY

21 décembre 2022
TVAINTRAOOM

RESPONSABLE

Matthiew HORNET

Concerne ; Refonte de site Internet - Théme WI

DESIGNATION MONTANT H.T,
WEB DESIGN 1130,00 &

Créatlon graphique de la homepage

Créatlon graphiqus da |a page d‘acousl

Sur la base de Ia charte graphique existante et de
la bibliothdque de modéle WEB IDEA

Sur la base de deux térations par maquatts.

Créatlon graphique des pages Intermddlalres
Créatlon graphiques des pages Intérleures,

pour un maximum de & gabarits,

Sur la base de Ia charta graphique exletante et de
la bibliothéque de modéle WERB IDEA,

Responsive deelgn / Verslon mobife

Créatian des déolinalsons moblles de la page d'acouel!
et des gabarlte de pagee Intérleures.

Une maguello par gabarit, sur la base de deux [lérations
pour modifications.

INTEGRATION HTML / CSS / J8 1130,00 €

Intégration HTML/CSS de |a page d'accusll
Imégration HTML/CSS de la page d'acousl,
Adaptation en version responalva (moblls, tablette, doran moyen, grand écran)

Intégration HTML/CSS des pagee Intermédialres

Intégration HTML/CSS des pages Intermédialres,

Intégralion HTML/CSS8 das pages Intérleures,

Adaptation en varslon rasponsive (moblle, tablette, éoran moyen, grand écran)

[ Publié(e) te .....=.J.MARS.2023...
Nottié(e) Ie R .
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DEVELOPPEMENT

Développement wab

Concaeption du elte Internet sous wordpress, derniére verslon en date,

GMS open source, libre de drolt et gratult.

Création d'un espace d'administration sur mesure et simple d'utliisation,

pour répondre aux différentes fonctlonnalités du slte.

Mise en ligne du site sn environnement de pré-production puls de production.

Développement module Yoast SEQ

Installation et configurallon du module Yoast SEO

Ce plugin vous permet de compléter notre approche SEO
et de gagner en visibllité sur les moteurs de recherche

Développement module Wordfence Seourlty
Installation et configuration du module Wordfence Seourity
Ce plugin permet d'améliorer la sdourité du site internet

Développement module ReCaploha
Installation et conflguration du module ReCaptcha
Co plugln permet de protéger les formulalres de contaot des SPAMS.

STRATEGIE SEO

Optimisation du code

Le site est développé de manlére & ce que le code

solt optimisé pour la référencement naturel, Une attentlon partioulléro est portée sur a vitesse de
chargement des pages, la mise en place et l'ullilsation des balises adéquates.

Optimisation de la structure
Les ballses HTML sont optimlsées et ulillsées pour structurer correctement l'informatlon et Il est prété une

attentlon particullére & ne pas proposer de pege orpheline. Les UAL de chacune des pages sont
également optimlsées.

Optimisation des ballses

Rédactlon d'une ballsa alt pour chacune des Images, des balises fitre st méta description pour chacuna
des pages.

WEBIDEA - S.AR.Leu capltal de 30000 € | RCS Metz - SIRET 791 341 357 00022
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QESTION DE PROJET

Sulvi et gestion de profet

Sulvl opératiannsl du dossier. Sur la base de deux réunlons de travall,
Mise en relatlon des unités de praduotion.

Gestion du planning.

Receltage
Receltage du slte Internet (sous les versions des navigateurs mis & Jour & la date
du recettage, hors Internet Explorer) permettant de vérifler la oonformité du site avant la mise en ligne.

Correction des bugs et oplimisation de la solution.

Intégration des contenus

Intégration des contenus textes, photos, vidéos.

Fournls par le cllent.

Texte au format Word. Photos optimlsées pour le web,

Optimisation SEO (ballsage hiérarchiqus, test de la rapldité du site, mise au point des Images...)
Intégratlon sur la base de 10 pages,

Mise en prépraduction
Mise en préproduction du slte internet permettant la consultation & distance par le ctient.

Installatlon du slte sur lee serveurs de WEB IDEA.

Test sur I'ensemble des navigateurs, supportés & ce Jour hors Internet Explorer,
Mise en production du slte Internet et soumission aux moteuts de recherche
Mise en place des outlls Google Analytics.

Mise en conformité RGPD
Cryplage de votre slte Internet en HTTPS (instellation d'un certificat SSL)
Conceptian de la page "Protection des données personnelles” et Intégration de vos politiques

Mise en conformité de vos formulalres de contact
AJoul d'une banniére & l'entrée du site pour la collecte des cookles
Option - radaction de vos politiques de confidentlalité par une avocate certlfié sur devls

supplérnentalre
Formation

Formatlon d'une demi-journde, sur I'adminlstration des contenus de votre site Internet.
Rédaction et remise d'un gulde d'utilisatlon écrit & |a sulle de ia formation.

FRAIS ADMINISTRATIF

WEBIDEA - S A R L 8u capltal de 30000 € IRCS Metz - SIRET 781 341 357 00022
Code APE 62012 - TVAIntracom FR 087 913413 57 1 |BAN  FR76 1613 5005 0008 0027 3401 243 - BIC : CEPAFRPPGI3
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HEBERGEMENT ET NOM DE DOMAINE, offert la premiére année.
Hébergement performance et achatAransfert de vos noms de domaine.
Hébergement de votre slte Intarnet sur une Infrastructure cloud securlsé
Hébergement éco-responsable.

Sauvegarde automatique quotlidienne et eauvegards/restauration 4 la demande.
Serveur SQL privé, protection Antl-DDOS.,

Cattificat SSL let's encrypt Inclus.

Offre pour un an d'hébergement,

Malntenance corrective de votre hébergement et de votre slte internet.

La malintenance corrective a pour misslon de remettre en état un logiclel
ou un équipement afln qu'll solt oapable de remplir sa fonctlon,

Les opérations de malntenance corrective sont donc ponctuelles.

Hora renouvellement annuel & 690€HT,

Malntenance & Monltoring.

Installation et configuration d'un outil de monltoring

permettant de véritler l'accessibllité du site & intervalle de 6minutes

Offre pour un an de manitoring, comprls avec I'hébergemnent,

Intervention unlquement jours ouvrés du lundl au jeudi de 9h00 & 18h00 et le vendredi de 9h00
& 17h00.

Mise eh ligne d'une page de malntenance an cas de probléme sur le site
(hors probléme serveur).

Mise & Jour mensuslle des modules.

SIGNATURE << Pon pout accend. 5> Total H.T. 4410,00 €
date el do la mentlon "bon pour accord" } TVA 20,00 % 882,00 €
- 3 MARS 2073 Total T.T.C. 5292,00 €
Le Président
1A Bvenug e
[ {casiatgomant) X [Mihel PAQUE
500 YUTZ
T o flwpto do sa date d'émlssion Devie réallsé au vu dee dléments iransmis par le alien! Provision de 50% payable & la commands, Réglement & récepflon de
1y corditiona généralas da vante al da presiatlon {CGY) du GROUPE GET annsxées & ce devie sont appllcables a toutes p lona el fournliures réallsé

par le GROUPE GET.

WEBIDEA - SA R Lau capltal de 30000 €] RCS Metz - SIRET 791 341 367 00022
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GROUPE GET : CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS

Anlicle 1 - Objel et champ d'applicalion
Joule commande passde sous quslque lorme gue ce solt auptés d'une soclétd du Groupe GET (el nolaminent groupe GET, TEH REPUB, WEB DEA , K'NOE,

SYNCHRO el GET LUXEMBOURQ) (cl-aprés colleclivement « Groupe GET ») alnsl que I'acceptallon de tout devls du Groupe GET emiporte, de pleln dralt et
sans réserve de la part du cllent 'acoeptation des présantes condiions généralee de ventes el de prestatlons (las « CGY ») qul prévalent sur foul aulre
document de le client et notamment sur toules condlllons générales d'achat ou tout autre documeni du cileni, saul acceptation préalable, expresse et éarlle
desdiles clauses par Groupe GET

Arlicle 2 - Prodults - Services
Les produils ot asrvices lalsant I'objot des proseniea CGV consistont en a réallsation de prestationo de servicos do markeling et communioation et livralson de

piodults lids & cas services Groupse GET détermine lss condilions de son Interventlon sur la base des Informations qul ul sont communlquées par le cllent, Le
cllen! s'engage, en toute crconslance, & fournlr & Groupe GET une Informatlon compléte, transparente et exacle el & la garantir contre toute réclamalion,
poursultes ou acllons Judiclalres résullan! des Inlormalions transmises De méme, le cllent s'engage & ne fournit que des Informations dont il déllont lous les
drolta

La passation de Ja commande comporle pour les clients l'obligation de garantir Intégralement conlre loutes consequences (y comprls financléres) de
contestation qul pourralent lre dventuellement soulavées & propos du droit de reproduction par les propriélaires, auleurs des orlginaux ou autres ayant dralt

Arlicle 3 - Commandes

31 Dés lors que Is client signa le devls établlt par Groupe GET. |l passs une commande ferme et définllive & Groupe GET.

Dés récaplion du devis par Groupe GET, cslul-cl présente un caractére Irrévocable

La soclélé Groupe GET se réserve le drolt de sous-lralter ceriaines prestations

3 2 Toute demande de modlflcation de la composlition ou du volume d'une commande passée par un cllant ne pourra 8lre prise en compta par Groupe GET,
dans Ia limlle des possibliltés da Groupe GET, que &l la demande est falle par écrit y compris, 16lécaple ou courriar électronlyue ef asl parvenue & Groupe GET
au plus tard B Jours avant la date prévue pour la fournlture des services et produlls commandss, aprés signalure par le cllant d'un nouveau devis spécilique et
ajustemant éventusl du prix

En cas de madificallon de la commande par le cllenl, Groupe GET sera déllé des éventuels délals convenus pour son exécullon

L'olfre conslliude par les piésentes CGV est non-négoclable

Atlicle 4 - Droll de propriété inteliectueile

Groupe QGET teste propriélaire de lous les drolts de proprlélé Intslleciuslle sur les éludes, dessins, modéles, produils, emballages, prololypes, elc, roalisds
(iméme & Ia demande du cllent) en vue de ta loutnlture des services au clisnt La marque « GROUPE QET », ainsl que I'snsemble des marques liguratives ou
non el plus généralement loutes las aulres marques, Mustrations, (mages, texles et logolypes flgurant sur les blens, laute acceesoires ol leurs omballages,
qu'ils solent déposés ou non, sont el demeureront 1a prapriété exclusive da Croupe GET

Tous les documents techniques remls aux clionls demaurant la propriélé exciueive de Groupe GET, seul titulalre des dralis de propritté Inlellecluelie sur ces
documents, et dolvent lui &tre rendus & sa demande Le cllent s'engage 4 ne talra aucun usage de ces documents, suscapilble de pottar atteinte aux drolts de
proprislé Indusirielle ou Intelleciuslle de Groupe GET et s'interdil toute divulgallon, reproduction, modliication ou exploltatlon totale ou parlielle desdltes éludes,
dessins, modéles el prolotypes, marques, (llustrations, Images, logolypes etc, pour guelque molll et quelgue support quae ce soll, sans l'autorlsallon expresse,
écrlle et préalable de Groupe GET qul peul la conditionner & une conlrepartiy (inanclére Il en est de méme de toute combinalson ou conjonclion avec toute
aulre marque, symbole, lagolype el plus généralemenl tout signe distinatil desling a larmer un logo cemposiie La passalion de la cemmanda aomparte pour les
cllents I'obligalion de garantlr inlégralement contre toules conséquences de contestallon qui paurralent dtre évenluallamen! soulevées A propos du drolt de
reproduction par les propriélaires, auleurs des originaux, ou aulres ayants drolts.

Arlicle 5 - Pratection des données personnelles

6 1 Danndes du clien! : Les Informatlons demandées au clienl ou fournles par lul sont nécessalres au trallement de sa commande, a I'exécuilon des prestations
commandées at des produlle & livrer, Elles sonl réservées 3 lusnge exclusil da Groups GET, al le crs dchean! de ses sous-lraitants ou preslataires A molns
que e dlient ne dorne son accord exprés, ses donnéas & caractére personnel ne seront pas ulillaées par Groupe GET A d'autres fins que celles visées dans Ia
présents olause Saul accord conlralre, Groupe GET consorvera les données personnelles recusliiies pendant un détal maximum de 5 ans & complor do la lin
de la relation commarciale, Dans I'hypothése ol le cllont consent & communiquer des donndes Individusllas & caraclére personnel & Groupe GET, I dispose
d'un drolt Indlvidue! d'accés, da limitullon, de ratralt, d'slfacement, de portablilté et de recitilcation de ces données dans les condiitions prévues par Ia lol n°78-17
du @ Janvier 1976 refativa & lintarmalique, aux liehlers at uux libertés el al Raglement Eurapéen n"2018/679 dit Réglement Géndial sur fa Prolectiun des
Données porsannalles Réglement Eurgpéan gur lo Prolection des Donnkas Patgonnalles (» AGPD ) La cllent dall adresser loule demande écrte & V'adresss
suivante | blenvenua@groupagetaom. Co droll, dés lors qu'll ne s'oppose pas & la nallté du Iraliement, peul étre exercé an adrassant une demands par
courrlar ou g-mall au respansable de lralteman| dant les coordonnies sont indiquées dans lss présenles Le délal de réponse esl d'un mols maximum, Le relus
doll &lre mntlvé et en cas de refus e cllent peut salgir 1a CNIL (3 place da Fontenoy, 75334 PARIS) ou salslr une autortté Judicialre

5 2 Donndes communiquées par le cllent : Dane 'hypothdse ot Groupe GET devalt tralter des données personnelles des prospects ou cllents du olient lournias
par le cllent, ce dernier garaniit & Groupe GET qu'll velllera au respect des disposllions legales et réglementalres applicablas & la collecte et au Iraltement de
données personnelles,

5 8 Données peraonnalles de Groupe GET : Dans I'ypolhbae oU le cliant aurall directement ou indirsatemeant accés aux données personnelles de Groupe GET,
ol nollactsrall das donndes personnelles de Groupe GET, le client s'engage & respecter I'ensemble des dispositions du RGPD, et s'engage nolarmmaent a;

- Iraller cas données uniquermant pour les seulas finalilés qul font lebjet de la commande ;

- garantir la confidenlialité dea danndes 4 caractére parsannel (raltdes dans le gadre de chaque commands ;

- vaillar au raspect dos dialls des parsonnes don! les danndes ant été colleciees ,

. metlre en eelvre des moyans de proleclion el de sécurilé approprié au vu (e la nalure et du volume des données de Groupe GET ;

- inlormer Groupe GET da louls fulle, vol ou piralage de ses données, dans un déjal de 48h & compler de leur découverla par le client

. valller & ce que los porsannes Aulariséoes A (raller lee donndes & caractére pesonal an verll dung commands s'enigngant & respecter la conlidsniialité:ou
solont soumlsas & une obligallon contractualie appropride de confidentiallé el myalvant 1o formalion notessaie en mililie de proleclion des données &

caractére personnel

WEBIDEA - S AR Laucapltal de 30000 € | RCSMetz - SIRET 791 341 357 00022
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Arlicle 6 - Ullisallon par la saclélé Groups GET de ses créallons

Le cllent autorlse la soclété Groupe GET, nonobstant toute slipulation conlraire convenue antre les partles au sujel des drolts d'auteur et autres drolts
Intollectusls, & ullliser pour sa propre promalion, et notamment & des (ins publicitaires pour Groupe GET, toutes réfarencas et toutas reproductions des imeges,
modéles, maqueltes et aulres prodults lasus de |a collabaratlon des partles Alns| Groupe GET est expressément autorlsde & (alre état vis-4-vis da tlers, du nom
sl des marques du cllent ainsi que de I'sxpétience et de la teneur des prastalions et produits lournles au client, ce que celul-ci acceple sans conlreparlie
linanciéra ou autre

Arlicle 7 - Modalilés de lourniture das prestatlons al produlls

La soclété Groupe GET s'elforce dans Intéral du cllenl d'exéculer ses prastallons et pradulls dans lss melileurs délals possibles. En absence de siipulation
convenlionnslle expresse el écrile, les délais donnés par Groupe GET sont slimplement indicatiis et aucun délal d'sxéculion Impératil ne sera réputé convenu &
la charge de Groups GET.

La socidlé Groupe GET ne pourra élre tanue responsable d'éveniuels délals supplémontalres mputablos & la remisa tardive par le clienl d'éléments
nécassaires & 'exécution des prestaliona et produlls, ou & la remise d'éléments incomplets

Arlicle 8 - Tarlfs

Les services et produils sont fournis aux tarils en vigueur au jour do la passallon de la commands, selon le devls préalablement établl par Groupe GET et
acceplé par le cllenl, comme Indlqué & l'article 3 - Commandes cl-dessus Les larlfs s'anlendent nels el HT, [rals d'axpédiion en sus et sonl valables 30 Jours &
compter de leur dilfuslon au cllent

Une taclure esl établle par la soclété Groupe GET el remise au cllent lors de chaque fournliure de services Les conditlons de détermination du cout des
servicas dont le prix he peut &lre connu a prior nl Indiqué avac exaclitude seronl communiqués au client ou feront I'objet d'un devis détallly, & In demande du
cilent Las corrections d'auteur sont loujours facluréas a parl

Arlicle 9 - Condltions de réglement

9.1 Un acomple correspandant & 50 % du prix tolal des prodults commandés esl exlgs lors de la passation de la commande Le solde du prix est payable au
comptanl, 4 réceplion de la lacture par le Gllenl, sauf accord préalable el écrlt sur une autre conditton de réglement enire le dllenl el Groupe GET,

Groupe QET ne sera pas tenu da proceder & la louinlture des services el prodults commandés par le Gllenl si celul-ci ne lul en paye pas le prix dans les
conditions el selon las modalltés Indiqudes aux présentos CGV ou dans le davis de Groupe QET. Le clienl ne pourra rclarder aucun des palemenls dus nl
procéder & aucune compensatlon, méme en cas de dliférend avec Groupe GE I

0 2,Toutes éludes, tous doselers d'analyses, tous croquls, dessins, modéles et magquelles, photos Illhographiques, Nustrations, toultes composllions
lypographiques, numériques, Internel ou autres, gul sont faits & la demande d'un cllenl el auxquels il n'est pas donné sulte dans ls mols sulvant sont facturés,
{out en reslant la proprislé de Qroupe GET,

0 8. Toulos les faotures du Groupe GET aonl payables dés leur réception par le client Aucun escomple ne sera praliqué par la socidté Groupe GET pour
palemsnt complant ou dans un délal Inférisur & celul figurant aux présenles CGV ou sur la lacture émise par Groupe GET.

9.4, Pénalilés pour relards de payemenl : En cas de relard de palemanl el de versement das sommas dues par le cllant au-dela du délal cl-dessus lixé, des
pénalllés de retard, fixées & 3% du montant TTC du prix des prodults et services flgurant sur ladile factura par semalne do retard, seront automatiquement et de
ploln drolt acqulses au Groupa GET, sans formalllé aueune nl mise en demeure préalable, Tout retard de payement entrainara 'oxIgibliité Immédiate et de plein
drolt de la totallté des sommes dues & Groupe GET par Ie cllent et des penalités de relard décriles cl-dessous, sans préjudice de loute aulre actlon que Groupe
GET seralt en drolt dnlenier, 4 ce lilre, & l'encontre du cllent

Enlin, une Indemnlié totaltalre pour irals de recouvrement, d'un montant cle 40 euros, sera dua, de plsin drolt el sans notification préalabls, en cas de retard da
palement Groupe GET se réserve le droll do demander & I'Acheleur une Indemnisation complémentalre si les frals de recouvrement effectivement engagés
dépasaent ce muntanl, eur présentation des Justliicatlis

9.5 Groupe GET aura le droil de compenser les deltas du cllent et/ou d'impuler ses palements aux lactures non réglées majorées de lous Intérdts et frals de
retard accumulés y aliérents, dans I'ordre sulvant ; irals, Intéréls, monlants des factures
Arllcle 10 - Réserve da propriélé

101 Le translert de propriélé des produits vendus par Groupe GET est suspendu jusqu'a complet paiement du prix de caux-cl par le cllent, an princlpal et
accessoires, mémse an cas d'oclroi de délai de palemenl Toule ¢lause contraire, notamment insérée dans les conditions générales d'achat, esl répulée non
4crlts

10 2. De conventlon expresss, Groupe GET pourra (aire fouer Iss dioils qu'elle délient au lire de la présente clause de résarve de propriélé, pour {une
yuelcongue de ses créances, sur la lolalllé de ses produlis en passesslon du cllent, ces dernlers étanl conventlonnellement présumés éire ceux impayés, el
Groups GET pourra les veprendre ou les revendiguer en dédommagement de toules ses factures Impayées, sans préjudice de son drolt de réeolution des
venles en cours

103 Groupe GET pourra également exiger, en cas de non-palement d'une laclure & échéance, la résolution de la vente aprés envol d'une simple mise en
demeure De méme, Qroupe GET pourra unilaléraloment, aprés envel d'une mise en demeuro, dresser ou lalro dresser un Inventalro do ses pradults on
possesslon du cllent, qui s'engage, d'ores el déja, & lalsser llbie eccés & ses enlrepdls, magasing ou aulres & celle fin, vefllant & ce que [1dentiilcation des
produlls de a soclété soit loujours possible.

10 4 En cas d'ouvarlure d'une procédure de redressement Judiclaire ou de liquidation des biens, les cammandes en cours seronl automatiquemeni annulées, et
Groupe GET se réservo le droil de revendiquer les marchandlses en stock

106 La présenia clause n'empéche pas que les riaques des marchandlsas solen! transléres au oltant diss lour lvralson 4 celul-cl

10 8 A compler de Ja llvraison, 1 clent est constiué déposilalre el pardien desdiles marchandises. Dana le cas de non-paiement el & moins que Groupe GET
ne prélare demander 'exéculion pleine et entlére de la vents, Graupe GET se réserva e droll de réslller Is venle aprés mise en demeutte el de revendiquer la
marghiandise llvrde, les frais de relour restants & la charge du cliani et les versemenis effectuds étant acquls & Groupe GET 4 tilre de clauss pénale

Arlicle 11 - Responsabilita - Garanlie
11 1, La responsabllité do Groupe GET ne paurra élre sngagée, en cas de retard d'exéculion de sa preslatlon, sl la cause est imputable au client ou &4 un cag

da force maleura, talle que notamment gréve, Incendie, inondallon, altentat, émeule, gustre, pénurle de matléres premléres ndcessalres & I'exécutlon du
conlrat el pour toute autre cause donl elle ne sarail pas responsabla

11 2. Les produlls et servicos vendus par Groupe GET sonl uniquement garantis comme élanl conlonmes aux spécifications de fa commande expressemant
ncoeplées par Groupo GET. Groupe GET paranll, conformément aux disposilions legales, le clienl, contre loul détaut de conformité des produlls el loul.vice
caché provenant d'un dalaut de conceptlon ou da réallsation des prodults fournls at les rendant Impropres & l'usage auquel His Blaient deslinés

Toul consell technique ou aulre donné par Gioupe GET au clienl, verbalement ou par gcil, es! dunné de bonne ol mals ssns aucune garanile de la part de
Groupe GET.

Alln t?e {alre valoir ses drolts, le cllant devia, sous palne de déchéance de toule action s'y rapportanl, Informer Groupe GET par écrit de l'exlslence des vices
dans un délal maximum de 3 jours & compter de sa découverte, Groupe GET raetlliera ou fera reclifler, 4 ses Irals excluslfs, les services Jugés déleclweux 11.3
La soclélé Groupe GET doclina toute responsabilité en cas da détérloralion, perle ou vol de documents, pholos et oblets qui lul sonl conflés, tant pendanl
J'exécution des (ravaux que pendant leur lransport, La conservation des documents esl effecluée sans aucune garantle Cella clause s'applique également aux
travaux lalls & l'extériaur de nos locaux el aux objels et Inatallations apparienant & des cllents ou llers

11 4. Le bon 4 tirer ransmls & Graupe GET par loul moyen y compils par message électronique dégage la responsabillls de Groupe QET, [l doit étra donné sur
I'épreuve méme, daté el slgné Groupe GET s'engage & rellre altenlivemen! I'tprauve portent le bon & tirer, sans nous rendre pour cela responsebles des

fautes qul auralenl achappées 4 l'atleur
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11.5 LA AESPONSABILITE DE Groupe GET POUM TOUTE PERTE OU DOMMAGE RESULTANT D'UNE CAUSE QUELCONQUE NE POURRA, EN AUCUN
CAS, EXCEDER LE PRIX DE VENTE DES PRODUITS ET SERVICES QUI FONT L'OBJET DE LA RECLAMATION DE PLUS, EN AUCUN GAS Groupe GET
NE SERA TENU POUR RESPONSABLE DES PERTES DE PRODUCTION, D'EXPLOITATION, FRAIS, PERTES DE RECETTES ET/OU DE TOUTE AUTRE
PERTE OU DE TOUS AUTRES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, DIARECTEMENT OU INDIRECTEMENT SUBIS PAR LE CLIENT, EN
CONSEQUENCE, LE CLIENTRENONCE A TOUT AECOURS A LENCONTRE DE Groupe GET ET DE SEQ ASSUREURS A CE TITRE ET S'ENGAGE A
OBTENIR PAREILLE RENONCIATION A RECOURS DE S8ES PROPRES ASSUREURS

Arlicle 12 - Réclamalion

Les réclamatlons dolvent élre lalles par écril dans les 3 jours qui sulvent la réception de I marchandlse ou du service ; passé ce délal, elles ne seronl plus
prises en considération Il est expressément admls que das critéres eslhatiques, de composition ou de dispasilion ne peuvent en aucun cas mollver le relus das
lravaux el sucune raclamalion n'esl admlse sur ces poinls pulsque ces crlléres ont élé délinls lars des proposilions créatives et valldés par le cllent De méme
que, pas plus qus les labricants de malléres premigrss pholourophique ou dimpmimerle, nous ne pouvans garanlir In fine une rapraduction chromatique et
colorimétrique lidels, tanl & |a prise de vite qu'an lravauy da tiages al d'impression |l esl Impassible d'assurar une slmllitude entre deux ou plusieurs lirages ou
Imprimés & Intervalles Aucun retour de lravauk ou de marchandlse ne peut se falre sans nolre accord doril

Arlicte 18 - Annulation de la commande

Dans I'hypolhéee ou Grotpe GET accepterall une demande d'annulalion de commande conlormament & I'afticle 3 2 de ces CQY, I'annulalion de la commande
par le cllont dament notifiéo & ol accoptée par Groupe GET entralnera I'exigiblilié Immédiate de tous les trals engagés alnsl que ta tolalité des honoralres
prévus, el ce sans préjudice des Indemnilés ou dommages et Inléiéts que Groupe GET estimerait 8l en drolt de réciamer par vole Judiclaire pour ruptura
abusive,

Article 14 - Expédition

141 Les délals de livralson ne sont donnés qu'a titrg informatil el indicalll ; ceux-cl dépendant notamment de la dispanibillé des transporleurs el de l'ordre
d'arrivée des commandes Groupe GET g'slforce de respecter las délals de livralson qu'elle Indique & I'acceplation de la commande, en fonction du délal
loglstique de rétérence dans la profession, et & exécuter les commandes, sauf lorce majeure, ou en cas de circonstances hors de son contrdle, telles que
gréves, gel, incendie, tempéls, inondation, épldémle, dillicultés d'approvisionnement, sans que celle liste solt limllative,

14 2 Les retards de (ivralson ne peuvent donner lfeu & aucune pénalité ou Indemnilé, n motiver F'annulation de la commande Toul retard par rapport aux délals
Indicallis de livralson Inillalement prévus, ne sauralt justiller une résllialion de la commande passée par le cllent el enreglsirie par Groupe GET.

14 3 Les livraisons sonl eflectuées franco de porl el voyagent aux risquies et pérlis du destinalaire qul doll faire supporter le cas échéant les avarles de routes 4
la compagnle de Iransport, seule responsable Lo lransferl des risques sur les produils vendus par Groupe GET s'aflectue & la remise des prodults au
transporlaur ou 4 la sorlle do ses entrepdts

Sauf conventlon spéclale, les Irals de transporl, d'emballage et de douane sont toujours A la charge du client

Il appartlent au cllenl de vériflsr toul produil & (a livralson et, en cas d'avarle des marchandlses liviées ou de manquants, d'elfectuer toutes les réserves écrltes
nécassalres auprés du (ransporleur Toul produil n'ayant pas fait I'objel de résarves per lettve recommendde avec AR dans les 3 Jouis de sa réception auprés
du transporteur, conformement 4 I'aficle L 133-3 du Code de commaerce, el donl cople sera adressée simultanémenl & Groupe GET, sera consldéré comme
acceplé par le clienl

Arlicle 15 — Clause résolufoire

En cas de manquement da I'une des pattics 4 remplir ses obligalions résultant d'uno disposition d'un conlrat ou d'une commands, l'autre partie eera autoriss,
par une nolllicalion écrile adressée & la parile fautlve, et sans préjudice de tous aulires racours, & réslller toul ou parile du contrat ov de 1a commande
concemes sans aucune responsabliité, de plein drolt aprés mise on demeure d'exéculer, non sulvie d'elfel dans la délal de 30 Juurs suivant la mise en
demeure La rasiliation Interviendra alorg, sans préjudice das dommages ei Intéréls qul pourralent étre réclamés a la parile délalilante.

Arllcle 16 - Drolt applicable - Lltiges
16 1 DE GONVENTION EXPRESSE ENTRE LES PARTIES, LES PRESENTES CGV ET LES OPERATIONS QUI EN DECOULENT SONT EXCLUSIVEMENT

REQIES PAR LE DROIT FRANGAIS

16 2 Elles sont 1édigées en langue frangalse Dans le cas ol elles soralon! traduites an une ou plusieurs langues, saul la lexte frangais lerait lol en cas de lilge,
16 3 EN GAS DE DIFFEREND ENTRE LES PAATIES DECOULANT DE L'APPLICATION ET/OU LINTERPRETATION DE CES CGY OU D'UNE COMMANDE
OU D'UN DEVIS, LES PARTIES TENTERONT DE AESOUDRE LEDIT DIFFEREND A L'AMIABLE ET DANS DE BREFS DELAIS IL EST EXPRESSEMENT
CONVENU ENTRE LES PARTIES QUE 8'IL 8'AVERE IMPOSSIBLE DE PARVENIR A UN REGLEMENT AMIABLE DANS UN DELAI RAISONNABLE, ET EN
TOUT ETAT DE CAUSE AU PLUS TARD DANS UN DELAI D'UN MOIS A COMPTER DE LA RECEPTION PAR L'UNE DES PAATIES DE LA AECLAMATION
ECRITE DE L'AUTRE PARTIE, LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT POURRAIT DONNERA LIEU, CONCERNANT TANT SA VALIDITE, SON
INTERPRETATION, SON EXECUTION, SA AESILIATION, LEURS CONSEQUENCES ET LEUAS SUITES SERONT ALORS SOUMIS A LA CHAMBRE
COMMERGIALE DU TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE METZ, ET CE MEME EN MATIERE DE REFERE

Arlicle 17 - Droits d'auteur

L'ensemble des élémanls texlusls, graphlques et iconographiques est la propriélé de Groupe GET el soumis au drolt d'auteur el aulres droits de la propriété
Intellectuelle, saul accord express de Groupe GET & céder toul ou partls de ses drolls & son utllisateur dans le cadre d'un accord écrit ou d'un contrat, Ne sont
pas soumis & la proprélé de Groupe GET tous les éléments lexiusls, graphiques et lconographiques accessibles dans le domaine public ou transmis par
l'ulllisateur pour une exploliation de ses propres ressources sans qualconque modllicallon de leur forme ou de leur conlenu Toute reproduclion, roprésenlation,
utlilsallon, modillcalion ou dilfuslon parlislle ou intégrale d'une création, par quelque procade que ce solt et sur quelque supporl que ce soll, sans accord
préalable de Groupe GET esl formellement Interdile et constilue un délit de contrefagon sanctionné par les arlicles L-335 2 et L-336.3 du code de la propHéta
Intelleciuelle Groupe GET entend faire pleln usage de ses drolts et engagerait des poursultes pénales por toute exploitalion franduleuss
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